Nachgefragt Wie geht man mit Arbeitskollegen aus anderen Kulturen um?

«Vorurteile kann man ins Positive wenden»

In Unternehmen kommen verschiedene Arbeits- und Kommunikationskulturen zusammen. Die interkulturelle Trainerin

Sahar Gasgari-Luu weiss, wie man geschickt die Wogen glattet. Am Montag hat sie an der Senioren-Uni Scha

Sahar Gasgari-Luu
Interkulturelle Trainerin

Frau Gasgari-Luu, was
macht man eigentlich als
interkulturelle Trainerin?
Sahar Gasgari-Luu: Ich beschaf-
tige mich mit unterschiedlichen
Kulturen und schaue, dass Men-
schen, die unterschiedliche Hin-
tergriinde haben, sich auch kul-
turell verstehen, um bestmog-
lich miteinander arbeiten zu
konnen. Kommunikation macht
dabei einen elementaren Be-
standteil aus. Wir kommunizie-

ren taglich, und jede Kultur, je-
der Mensch hat seine Priferen-
zen, wie er kommuniziert.

Warum kommt es so haufig
zu Missverstandnissen?

Man geht oft davon aus, dass die
Kommunikation, die man selbst
bevorzugt, auch fir die andere
Person so sein sollte. Viele sind
sich gar nicht bewusst, wie sie
selbst kommunizieren und agie-
ren, welche Werte sie haben. Da-
durch kommt es haufig mit Men-
schen aus unterschiedlichen Kul-
turkreisen zu Missverstindnissen,
denn sie haben nattrlich auch
Herangehensweisen, Vorlieben
und Annahmen, wie sie mit ihrem
Gegeniiber reden, und das kann
dann schnell schwierig werden.

Versteht man sich denn
unter Europdern besser als

im internationalen

Kontext?

(lacht) Wir sind alle nur Men-
schen! Selbst wenn wir zwei
Schweizer zusammentun, kann es
Missverstandnisse geben, obwohl
sie aus der gleichen Kultur stam-
men und dhnliche Werte und
Pragungen haben. Es ist aber
leichter, weil man zumindest
schon mal eine Basis hat. Aber
nehmen wir eine deutsche und
eine italienische Kultur, da gibt
es bereits deutliche Unterschiede
im europdischen Gebiet. Und in
Asien, da ist man noch mal ganz
anders unterwegs.

Inwiefern?

Sie gehen anders mit Fehlern
um, da geht es auch viel darum,
sein Gesicht zu wahren. Man
muss wissen, wie man heikle
Themen kommuniziert, man

muss sensibel kommunizieren.
Auch die Frage, wer darf bei Ge-
sprachen mit im Raum sein, ist
wichtig, also sind Autoritatsper-
sonen dabei oder nicht.

Ich stelle es mir schwierig
vor, Konflikte zu losen, die
aufgrund verschiedener
Kulturen entstehen. Denn
Denkmuster und kulturelle
Pragung sind in jedem von
uns tief drin.

Ja, das ist so, und deshalb ist es
wichtig, dass ich nicht erst ge-
rufen werde, wenn der Konflikt
schon da ist, vielleicht sogar
schon seit Monaten oder Jahren.
Dann sinken die Motivation und
die Bereitschaft, daran etwas zu
andern. Im schlimmsten Fall
will man dann auch gar nicht
mehr miteinander reden. Idea-
lerweise komme ich dazu, wenn

sich internationale Teams zu-
sammenfinden, und sie erhalten
dann parallel zu ihrer Arbeit
interkulturelle Trainings.

Wie lauft so ein interkulturelles
Training denn ab?

Meine Aufgabe ist es, zunéchst
Offenheit zu schaffen, dass alle
Beteiligten dafiir bereit sind und
Lusthaben an der gemeinsamen
Zusammenarbeit. Wir uberle-
gen dann gemeinsam, wie man
es schafft, dass man als Team
gut zusammenarbeiten kann.

Voneinander die schonen
Seiten entdecken, um
Vorurteile abzubauen.

Es geht auch viel darum, Ver-
stindnis fiir die anderen Arbeits-
kollegen zu schaffen und zu wis-
sen, wie man Schwierigkeiten
richtig anspricht.

thausen dazu gesprochen.

Wie sehr haben Sie mit
Vorurteilen zu kimpfen?
Vorurteile haben wir alle, und
dasist ganz natiirlich. Vorurteile
kann man aber abbauen und sie
ins Positive wenden.

Und wie geht das?

Indem man lernt, voneinander
die schonen Seiten zu entde-
cken. In Trainings mag ich es
besonders gerne, wenn wir zu
dem Punkt kommen, wo man
uber bestimmte Verhaltens-
weisen des anderen lacheln
oder schmunzeln kann und
dann sagt: «Ich finde das klas-
se, dass du das kannst, weil
mir fallt das schwer.» Dann
hat man den Punkt erreicht,
dass man andere so akzeptiert,
wie sie sind. Und dann kann
man gut als Team zusammen-
wachsen. (es)



